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Mélange de 5 Fleurs de Bach® Original
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LE LIEN ENTRE LES 38

LE SAVIEZ-VOUS ?

FLEU RS DE BACH® ORIG'NAL & RESCUE® Il est tout a fait possible

Tous les produits RESCUE® sont fabriqués
a partir de 5 Fleurs de Bach® Original.

=y~

Star of Bethlehem Impatiens  Cherry Plum Rock Rose
Réconfort Patience Maitrise Courage
®
RESCUE
Comment associer les Fleurs \:\eu\’
. . e
de Bach® Original et RESCUE® ? Ui Bach

Dans la genése, Bach a découvert 38 Fleurs
et a par la suite créé un unique mélange
composé de 5 fleurs.

Il considere que ce complexe est la 39°™
Fleur. Bien que contenant 5 fleurs de Bach,
une prise de RESCUE® équivaut a une fleur.

de mélanger RESCUE® avec
les Fleurs de Bach® Original.

Exemple :
3 Fleurs de Bach® Original + RESCUE®
= 4 Fleurs de Bach® Original.

222

aﬂf acf ﬂacf

Fleurs de
G | oy me |+ Bach® Original
bt

Parler a ses clients

Quand arréter de prendre RESCUE® ?

Dans la plupart des cas, la prise d'un produit RESCUE®

aide l'individu, mais il est parfois nécessaire de la renouveler.
Pour des situations plus persistantes et plus complexes,

nous vous conseillons de faire découvrir a vos clients

les 38 Fleurs de Bach® Original et de les inviter a remplir
leur bilan émotionnel sur : www.fleursdebach.fr

ou de leur proposer notre brochure.

Ce document est un outil d'informations pour les professionnels de santé, et ne saurait constituer un support
de communication commercial a destination du consommateur. Ne pas reproduire, ne pas distribuer au grand public.



UNE JOURNEE AVEC RESCUE®

Premier geste
de la journée !

RESCUEP® Capsules

Flate il se met
a pleuvoir !

RESCUE®
Orange Mangue

Je conseille ma sceur
pour sa peau !

19:15 '

Evidemment, cela
circule mal !

RESCUEP Pastilles

Je vais finir par
étre en retard !

RESCUE®
Gummies

Encore un peu
de compta a faire !

RESCUE NUIT®
Gummies

Je n'apprécie le geste

de mon boss !

RESCUE® Spray

Négociation difficile
avec ma fille !

RESCUE?® Kids
Fraise

Mon chat n’aime
pas l'orage !

RESCUE NUIT®
Pets

Une demande
de derniére minute !

7

RESCUE®
Chocolat Menthe Poivrée

Machine HS !
Super !
—

RESCUEP® Spray
Sans alcool

Ma fille a fait
un cauchemar !

RESCUE NUIT® Kids
go(t framboise

Il n'y a pas de bonnes ou de mauvaises

raisons de prendre du RESCUE® tout au long

de la journée... Toutes sont valables.
Et rappelez-vous, il y aura toujours, un RESCUE®
adapté pour vous accompagner !

Je sens que je suis
déja sur les nerfs !

RESCUE®
Compte-gouttes

Je passe récupérer
notre chien !

18:55

RESCUE® PETS
Friandise

Impossible
de fermer I'ceil !

RESCUE NUIT®
Spray sans alcool

Ce document est un outil d'informations pour les professionnels de santé, et ne saurait constituer un support

de communication commercial a destination du consommateur. Ne pas reproduire, ne pas distribuer au grand public.

Méme pas eu le temps
de déjeuner !

;
14:00 ' p
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NN

RESCUE® Perles

—~

Déception, de mon fils,
il a perdu au Judo !

RESCUE?® KIDS
Pastilles fraise

Mon mari, dort
depuis longtemps !

RESCUEP® Capsules
Nuits Paisibles



RESCUE® SAVOIR UTILISER NOS PRODUITS ‘

FORMULE SANSALC

POURANHS
DECOHY

! oI

Gouttes

jusqu'a 6 fois

par jour

dans la gamelle d'eau
ou directement dans
la gueule de I'animal.

fescue  Couttes
BIECSUTE jusqu'a 6 fois
LA par jour

saied  ou directel
la bouche.

wnd  dans un verre d'eau

ment dans

Pastille
1 jusqu'a 6 fois

? gfcﬁw

2

Pulvérisations
jusqu'a 6 fois

par jour

dans la bouche.

Capsule

par jour

sur une durée
minimum
d’un mois

e |
RESCUE
| SPRAY
) | | L:EL&N’:;;
Friandise .
f 0 oot
par jour
Chien de moins de 10kg :
| friandise
Chien de 10 a 45kg :
2 friandises
Perle
jusqu'a 6 fois
par jour

par jour

Ce document est un outil d'informations pour les professionnels de santé, et ne saurait constituer un support
de communication commercial a destination du consommateur. Ne pas reproduire, ne pas distribuer au grand public.

1

Gomme
jusqu'a 6 fois
par jour



RESCUE NUIT® SAVOIR UTILISER NOS PRODUITS

Capsule

par jour Ta :
\/ sur une durée :: L .
il minimum . Pulvérisations
d’un mois SPRAY | |
m a renouveler pendant
la nuit si nécessaire.
Perle
a renouveler pendant
la nuit si nécessaire.
Gomme
a renouveler pendant
St la nuit si nécessaire.
e,
e GOUteS by
S|  arenouveler pendant Es\cus w Gouttes
C la nuit si nécessaire. Lm!,‘u‘v’!!s" dans la gamelle d'eau

| ou directement dans
ron 288 la gueule de I'animal.

A renouveler si nécessaire.

Pastille

a renouveler pendant
la nuit si nécessaire.

Ce document est un outil d'informations pour les professionnels de santé, et ne saurait constituer un support
de communication commercial a destination du consommateur. Ne pas reproduire, ne pas distribuer au grand public.



RESCUE® SAVOIR UTILISER NOS PRODUITS

ou directement
dans la bouche

i m Les dlassiques 4 gouttes Jusqu'a 6 fois par jour
RESCUE® Compte-Gouttes & Sprays ou dans un verre d'eau

Le célebre mélange de 5 Fleurs de Bach® Original dans 2 pulvérisations
son traditionnel flacon compte-gouttes, et dans un spray
fonctionnel et pratique.

nEscuE lE!cUE
ol

Compte-gouttes flacons

L s . Disponible en : de 10ml & de 20ml, Sprays
Compléments alimentaires La sérénité en toute circonstance. P do 20ml & de 7 pray
RESCUE® k:":'ds Jusqu'a 6 fois par jour
d d'
/// Solution sans alcool & base 5 Fleurs de Bach® Original 4 gouttes o yere e

pour les émotions du quotidien, afin qu'il soit serein.
Pastilles ou compte-gouttes a base de Glycérine, avec

pipette en plastique. I pastille Jusqu'a 6 fois par jour

PASTILLES ﬁilzscnz dans la bouche

Rescue® Kids, I'allié des parents. Compte-gouttes flacons

de 10ml

4 gouttes Jusqu'a 6 fois par jour
RESCUE® Sans alcool ou dans un verre d'eau
sa ot

Compléments R
alimentaires A partir de 3 ans.

Aliment

Disponible en :

Le célebre mélange de 5 Fleurs de Bach® Original, ou directement
sans alcool a base de glycérine. Adapté a tous ceux qui souhaitent 2 pulvér'isations dans la bouche
un RESCUE® non alcoolisé ou riche en golts !

ngscus IESCUE IESCUE' :wv"mm"’
o | el | eonl
WW | R _ ey Spray de 20ml &
e La sérénité en toute circonstance [EpehllEliE G s compte-gouttes de 20ml

Compléments alimentaires pour toute la famille.

Ce document est un outil d'informations pour les professionnels de santé, et ne saurait constituer un support
de communication commercial a destination du consommateur. Ne pas reproduire, ne pas distribuer au grand public.



RESCUE® SAVOIR UTILISER NOS PRODUITS

RESCUE® Gummies I

. . omme
5 Fleurs de Bach® Original dans une gomme délicieuse g
au savoureux go(t Orange !

Idéales en réunion, examen, déplacement... Disponible en :

® i .
RE§;UE Pastl.lles o , I pastille
Délicieuses, pratiques et discreétes, les pastilles
contiennent le mélange de 5 Fleurs de Bach® Original.

Idéales en rendez-vous,
épreuve scolaire, transport...

Disponible en :

Aliments

@ﬁ
RESCUE'

harmonie & positté
e positivtet

RESCUE® Capsules Harmonie & Positivité
Le complexe unique de 5 Fleurs de Bach® Original associé
au Safran, vitamines B5 et BI12.

I gélule

Disponible en :

Complément alimentaire
a partir de 12 ans

Ce document est un outil d'informations pour les professionnels de santé, et ne saurait constituer un support

de communication commercial a destination du consommateur. Ne pas reproduire, ne pas distribuer au grand public.

Jusqu'a 6 fois par jour

60 Gummies
Saveur Orange

Jusqu'a 6 fois par jour

Saveurs citron, orange-
sureau, pomme-menthe,
pastéque, Fruits rouges.
Boite de 50gr.

Par jour (le matin)
sur une durée
minimum d'un mois

30 gélules
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Cosmétiques

RESCUE
PERLES

;ONCENTRE
E SERENITE
FLEURS DE
BACH!ORIGINAL
EN CAPSULES
sans ALcooL

COMPLEMENT
‘ALMENTAIRE

L

RESCUE® SAVOIR UTILISER NOS PRODUITS

RESCUE® Creme
5 Fleurs de Bach® Original + la fleur de Bach Crab Apple
dans une créme.

Parfaite en période hivernale quand le vent,
la pluie et les variations de températures
qui font souvent trop de ravages !

RESCUE® Perles

Le mélange de 5 Fleurs de Bach® Original dans

une capsule fondante. Sans alcool. Contient de la gélatine
de poisson.

Une forme innovante et pratique

Changements, bouleversements, mauvaises nouvelles

Ce document est un outil d'informations pour les professionnels de santé, et ne saurait constituer un support

I noisette

Disponible en :

I perle

De créme a appliquer
sur le visage ou le corps

En tubes de 30ml
et de |150ml

Jusqu'a 6 fois par jour

de communication commercial a destination du consommateur. Ne pas reproduire, ne pas distribuer au grand public.



RESCUE® SAVOIR UTILISER NOS PRODUITS

[
RESCUE® Pets friandises @° I friandise
Pour les chiens a partir de 8 semaines, nous avons
combiné diverses plantes pour leurs vertus calmantes
et apaisantes au célébre mélange RESCUE®. 2 friandises
Sans céréales ni gluten. Formule végane. Sans OGM.

Aliment complémentaire Séparation, trajet en voiture, visite chez Disponible en :
pour animaux le toiletteur, feu d’artifice ou des bruits perturbants.

0%
RESCUE® Pets &’
Cette formule sans alcool contenant le mélange
de 5 Fleurs de Bach® Original aide nos animaux 4 gouttes
de compagnie a étre sereins dans toutes les situations
du quotidien. Pipette en verre.

Des animaux de compagnie heureux
avec Rescue® Pets. Disponible en :

Aliment complémentaire Consultations vétérinaires, toilettages, bruits forts
pour animaux

0%
RESCUE NUIT® Pets &@°
Formule adaptée aux animaux et sans alcool contenant .
de la glycérine a base d’huile de colza et une dilution 4 gouttes A re’nouve'aler
aqueuse du mélange RESCUE NUIT® aux 6 Fleurs sl hecessaire
de Bach® Original.

Idéal pour préparer votre animal
a Pheure du coucher. Disponible en : Flacon de 20 ml
Aliment complémentaire

pour animaux Changements, bouleversements, mauvaises nouvelles

Ce document est un outil d'informations pour les professionnels de santé, et ne saurait constituer un support T
de communication commercial a destination du consommateur. Ne pas reproduire, ne pas distribuer au grand public.



RESCUE® SAVOIR UTILISER NOS PRODUITS

Les classiques 4 gouttes dans un verre d'eau
RESCUE NUIT® Compte-Gouttes & Spray ou eI I ACE
At 6 Fleurs de Bach® Original en formats classiques s ey
SR flacons et Sprays pour accompagner vos nuits. 2 pulverisations St NECEssaire
g j 7 Des nuits paisibles en toutes circonstances ) : Compte-gouttes flacons
(Sl T T - de 3 Disponible en : de 20 ml et 10 ml
Compléments alimentaires pour toute fa familie a partiv de 3 ans, Sprays de 20ml & de 7ml
A A RESCUE NUIT® k‘#ds dans un verre d'eau ou
l Soutenir les émotions des kids & partir de 3 ans " 4 gouttes %:T:;it::f;an;::th&
e avec un RESCUE NUIT® 2 la spécialement ALcooL louve’er per
LN L RESCUE dapté la nuit si nécessaire
kssi& e, 7, o adapté pour eux. i
' . A renouveler
RESCUE NUIT® Kids, I'allié des parents. @ | pastille i e

A partir de 3 ans.

Compte-gouttes |0ml
& boite de 50gr

Compléments

R Aliment . . , .
alimentaires Colonies de vacances, challenges sportifs, rentrées scolaires

Disponible en :

RESCUE NUIT®Spray Sans alcool N .
A renouveler | fois

3 Le célebre mélange de 6 Fleurs de Bach® Original 2 Ivérisati del :
dans son traditionnel flacon Spray, sans alcool e pulverisations au cours de fa Uit
R L AN si nécessaire
4N 4t a base de glycérine. Adapté a tous ceux qui
RESCUE RESCUE
gl O
).

souhaitent un RESCUE NUIT®non alcoolisé !

Des nuits paisibles en toutes circonstances

y v Disponible en : Spray de 20ml

Compléments alimentaires

Pour toute la famille a partir de 3 ans.

Ce document est un outil d'informations pour les professionnels de santé, et ne saurait constituer un support
de communication commercial a destination du consommateur. Ne pas reproduire, ne pas distribuer au grand public.
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REC‘S'EBUE’

nuits paisibles.
rustige nacht

Compléments alimentaires
a partir de 12 ans

Compléments
alimentaires

S,
RESCUE'
PASTILLES

Aliment

RESCUE® SAVOIR UTILISER NOS PRODUITS

RESCUE® nuits paisibles

RESCUE NUIT® avec ses 6 Fleurs de Bach® Original
est soutenu, par les plantes : Ashwaganda, Mélisse,
Camonmille et vitamine B6 couplée au Magnésium.

Pour une relaxation optimale

et un sommeil normal,

réduire la fatigue et I’épuisement.

RESCUE NUIT®
6 Fleurs de Bach® Original dans une gomme délicieuse
au savoureux go(t fruits rouges !

RESCUE NUIT® quoi que le sommeil

nous réserve a partir de 12 ans.

RESCUE NUIT®

Vous pouvez dire adieu aux nuits agitées,
avec ces formats pratiques

et

RESCUE NUIT® tranquilliser les pensées,

pour toute la famille.

SANS
ALcoOOL

SANS
ALcoOOL

SANS
ALCOOL

I gélule

Disponible en :

I gomme

Disponible en :

I perle
ou une pastille

Disponible en :

Ce document est un outil d'informations pour les professionnels de santé, et ne saurait constituer un support
de communication commercial a destination du consommateur. Ne pas reproduire, ne pas distribuer au grand public.

Par jour au moment
du coucher sur une
durée minimum d'un
mois

30 gélules

A renouveler | fois
au cours de la nuit
si nécessaire

60 Gummies
Saveur fruits rouges

A renouveler
pendant la nuit
si nécessaire

14 perles sous blister
Boite de 50gr
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LABORATOIRE
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RESCUE® LE TRADITIONNEL

gac% gacf mﬂ gacf f

| m‘vf.'(‘.‘lﬁ'».cp« b m‘ai‘.'(‘.ll'».cp« | Bt m‘w“.'( Tiices L m‘ai‘.'(‘.ll'».cp« i m‘ai‘.'(‘.ll'».cp«
STAR OF IMPATTENS CHERRY CLEMATIS ROCK ROSE
BETH LEHEM Inpatiens glandulifers PLUM Clematis yitalba Hu]mullmm‘um nummularis®

Complément dimentaire Complément dimentaire

Comple ntaire
| Omithogalum mbellati Prunus cerasifera plenent
Complément alinentaire Complement dlimentare I

/acf

RESCUE

(OMPTE-GOUTTES

LA sénéu:}
PORTEE DE

né

meNS

BACH OR?

]
coM il

ALIME

RESCUE®
La sérénité au quotidien

- Petits tracas du quotidien
- Réunions avec le boss
- Imprévus

Chaque prise équivaut
a 4 gouttes

Ce document est un outil d'informations pour les professionnels de santé, et ne saurait constituer un support
de communication commercial a destination du consommateur. Ne pas reproduire, ne pas distribuer au grand public.



RESCUE® TRADITIONNEL

Sprays & compte-gouttes

Sprays 7ml et 20ml
Compte-gouttes |10ml et 20ml

= mn RESCUE Compléments alimentaires
24 5 RESCUE Q=< Un complément alimentaire
RESCUE ‘ m.l ne doit pas remplacer une alimentation
SPRAY u@ PORTEE DE équilibrée, variée et un mode
o de vie sain.
MELANGE DEFLESS FLEUF meLanGE | nc;m;
DE A ORGIE BACHORIGI FLEUESE o
ndromt | | BacH oGl ’ Wl . , : , o '
e T cowa | ol Tenir hors de portée des jeunes Il'est recommandé aux femmes enceintes de prendre conseil auprés d'un professionnel
- b enfants. Ne pas dépasser la dose de Santé pour toute consommation de compléments alimentaires en automédication.
journaliérere commandée. (Anses, 2019)

Ce document est un outil d'informations pour les professionnels de santé, et ne saurait constituer un support
de communication commercial a destination du consommateur. Ne pas reproduire, ne pas distribuer au grand public.



RESCUE® SANS ALCOOL

Spray et comptes-gouttes Sans alcool

gans alco®!
Adapté
Spray 20ml pour les~fier2 me
encelnte>: . |
Compte-gouttes 20ml sur avis médicd

---------------------------------- Compléments alimentaires
Un complément alimentaire

RESCUE® GOUTS : ne doit pas remplacer une alimentation .
.................................. équilibrée, variée et un mode Il'est recommandé aux femmes
Orange mangue de vie sain. enceintes de prendre conseil auprés

d'un professionnel de Santé
pour toute consommation

de compléments alimentaires en
automédication. (Anses, 2019)

.................................. Chocolat menthe poivrée
P Tenir hors de portée des jeunes

Pomme menthe enfants. Ne pas dépasser la dose
journalierere commandée.

Ce document est un outil d'informations pour les professionnels de santé, et ne saurait constituer un support 17
de communication commercial a destination du consommateur. Ne pas reproduire, ne pas distribuer au grand public.



NOUVEAUTE RESCUE®

Pastilles

FRUITS ROUGES

RESCUE'%

PASTILLES

MELANGE DE FLEURS
DE BACH* ORIGINAL

PASTILLES

o
samsmy &

RESCUE' 37 pastilles
PASTILLES

Aliments

| JES——
DE BACH ORIGINAL
Tenir hors de portée des jeunes
7 .
enfants. Ne pas dépasser la dose
ARBHE AT o journaliérere commandée.
sy 2 . .
PASTEQUE Contient des édulcorants.

Il'est recommandé aux femmes enceintes de prendre conseil aupres d'un professionnel

de Santé pour toute consommation de compléments alimentaires en automédication.
(Anses, 2019)

Ce document est un outil d'informations pour les professionnels de santé, et ne saurait constituer un support
de communication commercial a destination du consommateur. Ne pas reproduire, ne pas distribuer au grand public.



RESCUE®

Pastilles

37 pastilles

Aliments

Tenir hors de portée des jeunes
enfants. Ne pas dépasser la dose

journalierere commandée.
Contient des édulcorants.

AVEC EDULCORANT

& PASTILLES 509 €,

SCUE’

pAl >4
, - SUREAU 2
1 'AROMES NATURELS
Avec EobiconmT
Qe =mmussue/

Ce document est un outil d'informations pour les professionnels de santé, et ne saurait constituer un support
de communication commercial a destination du consommateur. Ne pas reproduire, ne pas distribuer au grand public.




RESCUE®

Gummies

nidose
Icoo!

format U
Sans @

60 gummies

Complément alimentaire

Un complément alimentaire

ne doit pas remplacer une alimentation
équilibrée, variée et un mode

de vie sain.

Tenir hors de portée des jeunes

enfants. Ne Pﬁﬁ dépasser la d;;e Il'est recommandé aux femmes enceintes de prendre conseil aupres d'un professionnel
Journalicrere commandee. de Santé pour toute consommation de compléments alimentaires en automédication.
Saveur Orange (Anses, 2019)

Ce document est un outil d'informations pour les professionnels de santé, et ne saurait constituer un support
de communication commercial a destination du consommateur. Ne pas reproduire, ne pas distribuer au grand public.



RESCUE®

Perles

Il est recommandé aux femmes enceintes de prendre
conseil aupres d'un professionnel de Santé

pour toute consommation de compléments alimentaires
en automédication. (Anses, 2019)

28 perles

Complément alimentaire

Un complément alimentaire

ne doit pas remplacer une alimentation
équilibrée, variée et un mode

de vie sain.

Tenir hors de portée des jeunes
enfants. Ne pas dépasser la dose
journalierere commandée.

Contient de la gélatine de poisson.

Saveur Orange Vanille

Ce document est un outil d'informations pour les professionnels de santé, et ne saurait constituer un support

de communication commercial a destination du consommateur. Ne pas reproduire, ne pas distribuer au grand public.

’Aa% (@)

ORiGINAL
FLOVER ESSENCES

RESCUE'
. PERLES

‘ IONCENTRE

SERENITE

FLEURS DE
BACH® ORIGINAL
EN CAPSULES
SANS ALCOOL
COMPLEMENT
ALIMENTAIRE

¢~

21



RESCUE®

Capsules

30 cpasules

Complément alimentaire

a partir de 12 ans"

Un complément alimentaire

ne doit pas remplacer une alimentation
équilibrée, variée et un mode

de vie sain.

Tenir hors de portée des jeunes
enfants. Ne pas dépasser la dose

journalierere commandée. i . o .
5 Fleurs de Bach Original Il'est recommandé aux femmes enceintes de prendre conseil aupres d'un professionnel
o 8 de Santé pour toute consommation de compléments alimentaires en automédication.
Safran, vitamines B5 et BI2. (Anses, 2019)

Ce document est un outil d'informations pour les professionnels de santé, et ne saurait constituer un support
de communication commercial a destination du consommateur. Ne pas reproduire, ne pas distribuer au grand public.
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COMPOSITION RESCUE® HARMONIE & POSITIVITE

Bonne humeur et équilibre des émotions et du mental

@

£

C%

Le Safran biologique de la marque brevetée
Safr'inside provient d'lran et il est extrait

en France dont le solvant est de I'eau. La qualité
de sargol se définit comme étant uniquement
des stigmates de safran de premiere qualité.
Pour I'équilibre émotionnel, la relaxation

et une humeur positive.

La Vitamine B5 (Acide pantothénique)
contribue aux performances mentales normales
des neurotransmetteurs et une réduction

de la fatigue.

La Vitamine B12 (cobalamine) contribue
aux fonctions neurologique et psychologique
normales, et a une réduction de la fatigue.

5 Fleurs de Bach® Original

HUMEUR POSITIVE'
POSITIEF HUMEUR'

ot

RESCUE

harmonie & positivité
balans en positiviteit

't duSafran
Saffraan

Congues pour préserver I'équilibre
émotionnel, se libérer du stress
afin de maintenir une humeur

positive au quotidien

Ce document est un outil d'informations pour les professionnels de santé, et ne saurait constituer un support
de communication commercial a destination du consommateur. Ne pas reproduire, ne pas distribuer au grand public.
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|

£

|
| ORIGINAL

|

FLOWER ESSENCES.

STAR OF |

Pl

ORIGINAL
FLOWER ESSENCES

IMPATIENS

[BETHLEHEN. |
| O Ium umbellatir

Famapem

Inpatiens glandulifers |
Comiimes it

Guck

:
1
i
o

ORIGINAL ORIGINAL. ORIGINAL
FLOWER ESSENCES. FLOWER ESSENCES FLOWER ESSENCES. FLOWER ESSENCES.

| CHERRY | CLEMATIS ROCK ROSE CRAB APPLE
JPLUBH | oo HMmmw.*- o
Fment alimentaire 4

ACCEPTATION
DE SOl

10 f
ach’

LES FLEUR
DE BACGH
ORIGINA
| POUR LA PEM
| APAISAE
VISAGE ET COFF
SANS PAFRY
SANS PARAE
|

A Crived”

«

Vous étes parfois insatisfait(e) de votre apparence.

Ce document est un outil d'informations pour les professionnels de santé, et ne saurait constituer un support
de communication commercial a destination du consommateur. Ne pas reproduire, ne pas distribuer au grand public.

| RESCUE® CREME

Pour apaiser les peaux
sensibles

- Au quotidien

- Moment de détente

- Aprés le rasage

- Mains abimées de I'hiver

Disponible en :
tubes de 30ml et 150ml

Cosmétique

-Application

sur les points de relaxation

ﬁ
nelsons
-



RESCUE®

Creme

noisette
de créme

CONSEILLE POUR UNE UTILISATION
QUOTIDIENNE POUR TOUTE LA FAMILLE
Pour une sensation de bien-é&tre, massez légérement les points de relaxation

(poignets, plexus solaires, tempes). Mélange de 5 Fleurs de Bach® Original et Crab
Apple, la Fleur de Bach® Original de ’Acceptation de soi.

La Créeme contient, tous

les ingrédients nécessaires
pour protéger des agressions
extérieures.

La Glycérine végétale, dotée
de son pouvoir hydratant

et humectant nourrit et
restructure la peau.

_ La cire d’abeille, quant a elle,
* laisse un léger film protecteur

sur les parties du corps

qui nécessitent un réconfort

Beurre de Karité :
action nourissante et restructurante

émotionnel.
Glycérine végétale :
hydratant, humectant,
agent de protection de la peau . Leau de la piscine ou de la mer
Cire d'abeille : nécessitent aussi de prendre soin
action filmogene . de sa peau I'été.

Cosmétique

LABORATOIRE

)
' Ce document est un outil d'informations pour les professionnels de santé, et ne saurait constituer un support
nflsons de communication commercial a destination du consommateur. Ne pas reproduire, ne pas distribuer au grand public. -Fa Ma DeM 25



LES EMOTIONS
LE JOUR Wel\RmslS
CONSEQUENCES
SUR LA NUIT

QUOI QU'IL ARRIVE,
AYEZ LE REFLEXE RESCUE® Linverse est vrai aussi !

26 Ce document est un outil d'informations pour les professionnels d SEEIIERSNASEC T Helolat (| VIV RVs]olely
de communication commercial a destination du consommateur. Ne paJiasigele(SiTsHatN =[S/l oIV VE={x:Tle Wol¥] ol el

—~
nglsons



RESCUENUIT®

PREPAREZ-VOUS

AU REPOS,

AYEZ LE REFLEXE
i i RESCUE NUIT®
ﬁ,cf &c% | /ac% gac% ot

ORIGH |\\x & ORIGI 1\\1 E 1 ORIGINAL ORIGINAI
FLOWER ESSENCES FLOWER ESS n(l ? 7 FLOWER ESSENCES LOWER ES »1\«\ FLOWER ESSENCES. ? 7 FLOWER ESSENCES

STAR OF IMPATIENS CHERRY CLEMATIS ROCK ROSE WHITE

L%

- Cogitations
-Veilles d’événements

IETHLEHEN | pews gisifes | | PLUM | | Gl it CHESTNUT :
b omplinen g + A - [J— . Importants
- Avec White Chestnut,
MELANGEJE L.
weise  la Fleur de Bach® Original
ALIMENT"

)= o des pensées sereines
A e S -”

SERENITE

Vous ruminez car vous
étes absorbé(e) par vos problemes.

Ce document est un outil d'informations pour les professionnels de santé, et ne saurait constituer un support
de communication commercial a destination du consommateur. Ne pas reproduire, ne pas distribuer au grand public.
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RESCUENUIT®

Sprays, compte-gouttes & spray sans alcool

Spray sans alcool 20ml

SANS
ALCOOL

Compléments alimentaires

R " ) " )
ESC'HJEIT RESC'HJEIT Un complément alimentaire KESC’HJE“I KESC’HJE"'
SPRAY RESC! - COMPTE.GOUTTES ne doit pas remplacer une alimentation SPRAY SPRAY
1 MELANC NUIT' " ZAnilibré S s S| 4
B Scome equwhbreea variée et un mode Il est recommandé aux femmes
wELANGE com) WELANGEDERE € vie sain. WeuavceERSA WeavceERSA enceintes de prendre conseil
FLEURSTE ALIMENT] ‘MeLANGEDERS DE BACH! 0RO DEBACH!ORG. DEBACHTORGN, N , .

besacirodd | comemnaet Tenir hors de portée des ieunes A wousy aupres d'un professionnel de

e P J e st Santé pour toute consommation

- = de compléments alimentaires en

Gouus 08 enfants. Ne pas dépasser la dose s

journaliére recommandée. automédication. (Anses, 2019)

28 Ce document est un outil d'informations pour les professionnels de santé, et ne saurait constituer un support
de communication commercial a destination du consommateur. Ne pas reproduire, ne pas distribuer au grand public.



RESCUE NUIT® A

Sans

dé tés
AlespfemmeS

alcoo!
Pastilles, gummies et perles

*

60 gummies - Saveur fruits rouges 14 perles - Saveur Orange Vanille

Complément alimentaire Complément alimentaire
Contient de la gélatine de poisson.

SANS
ALCOOL

Pastilles - Saveur cassis /5 f
ac;
/_.\

Aliment

SANS
ALCOOL

Compléments alimentaires
Un complément alimentaire

RESCUE'

‘Il est recommandé aux femmes NUIT w——— ™ nC dqit pas {emp\a;[er une alimentation
ence[nt§§ de prind(e cor‘wsdei\ PASTILLES = L) eqwhbreea;/a\;l:esaei; un mode
auprés d'un professionnel de SAVEUR cassis ol NATUREL DE FRUTSAOGE :

Santé pour toute consommation ORGINAL POURLANDT e e

SANS SUCRES

de compléments alimentaires en ARGME NATUREL
automédication. (Anses, 2019)

Tenir hors de portée des jeunes
enfants. Ne pas dépasser la dose
journaliere recommandée.

7 o

o
ANSTCHE COMMES

3005345

Ce document est un outil d'informations pour les professionnels de santé, et ne saurait constituer un support
de communication commercial a destination du consommateur. Ne pas reproduire, ne pas distribuer au grand public.
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RESCUENUIT®

Capsules

30 capsules

) 4
RESCUE

nuits paisibles
rustige nacht

Complément alimentaire

a partir de 12 ans

Un complément alimentaire

ne doit pas remplacer une alimentation
équilibrée, variée et un mode

' Ashwaigandha de vie sain.
ool Tenir hors de portée des jeunes Il'est recommandé aux femmes enceintes de prendre conseil aupres d'un professionnel
enfants. Ne pas dépasser la dose de Santé pour toute consommation de compléments alimentaires en automédication.
journaliere recommandée. (Anses, 2019)
30 Ce document est un outil d'informations pour les professionnels de santé, et ne saurait constituer un support

de communication commercial a destination du consommateur. Ne pas reproduire, ne pas distribuer au grand public.



COMPOSITION RESCUE®NUITS PAISIBLES

Améliore le sommeil pour un réveil serein

Racine d'Ashwagandha
pour une relaxation
optimale.

La Camomille
pour une relaxation
optimale et un sommeil
normal.

Magnésium

b
La Mélisse certifiée bio
contribue
a une relaxation
optimale.

(B}
Vitamine Bé

pour réduire la fatigue
et |'épuisement.

6 Fleurs de Bach® Ori%inal

de RESCUE NUIT

pour des nuits harmonieuses.

SOMMEIL
REPARATEUR'

RUSTGEVENDE
SLAAP'

G
RESCUE’

CAPSULES
nuits paisibles
rustige nacht

RESCUE

CAPSULES
nuits paisibles
rustige nacht

Une association unique
d' jand

L
ach® RESCUE® NACHT

Congues pour se détendre au moment
du coucher, avoir un sommeil de qualité
et se réveiller frais et dispo pour bien
commencer la journée

Ce document est un outil d'informations pour les professionnels de santé, et ne saurait constituer un support
de communication commercial a destination du consommateur. Ne pas reproduire, ne pas distribuer au grand public.
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LES EMOTIONS
LE JOUR Wel\RmslS
CONSEQUENCES
SUR LA NUIT

QUOI QU'IL ARRIVE, ,
AYEZ LE REFLEXE RESCUE® n/ds Linverse est vrai aussi !

32 Ce document est un outil d'informations pour les professionnels d SEEIIERSNASEC T Helolat (| VIV RVs]olely
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RESCUE®KIDS

RRRR

» % I8 f % f [ f |
E%ac®;ﬂace Kac@ ;Kace I

| ] | B f
B ORIGINAL 4 ORIGINAL b ORIGINAL 4 ORIGINAL

MONDIAL

DANS LA CATEGORIE

& SOMMEIL

| RESCUE® Kids
La sérénité des kids au quotidien

2 * Petits tracas du quotidien

6
Gudt ‘ )
P - Changement d'école

HLOWER ESENCES HLOWER ESENCES HLOWER ESENCES HLOWER ESENCES FLOWER ESSENCES Activité lai
* Activites extra-scolaires
STAR OF = IMPATIENS | CHERRY | CLEMATIS |ROCK ROSE
BETHLEHEM | Inpaticns glandulifers PLUM Clematis vitalba Heianthennum nummularia
Ormithogalum umbellatir Complément limentaire Pruns cet e Complément alimentaire Conplenent alinentire .
| Conplincn dinee Complement lsgotaire 5 e A partir de 3 ans

AVA

GOUT FRAISE

OEMENT -
UBTARE  Goures !

¢ ESCUE E
sescue \STILLES

"RESCUE® est la marque la plus distribuée internationalement dans la catégorie des compléments alimentaires pour Stress & Sommeil.

Ce document est un outil d'informations pour les professionnels de santé, et ne saurait constituer un support
de communication commercial a destination du consommateur. Ne pas reproduire, ne pas distribuer au grand public.
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RESCUE®KIDS

Compte gouttes & pastilles sans alcool

T

RIGINAL
FLOWER ESSENCES

RESCUE

TS

D
2N

MELANGE DE E ® 10 ml - Pastilles go(it fraise
FLEURS DE BACH® )
ORIGINAL | dS , ) . X
| PASTI LLES W Compléments alimentaires - Aliment
SANSALCOOL MELANGE DE FLEURS Un complément alimentaire ne doit pas
i ® DE BACHEORICINER remplacer une alimentation équilibrée,
'ALIMENTARE variée et un mode de vie sain.
b7 A GOUT FRAISE ) . . ) .
: AUME"’UMN‘ S Tenir hors de portée des jeunes enfants.
Gouttes | Oml Gounss 107 KA Ne pas dépasser la dose journaliere

recommandée. A partir de 3 ans.

34 Ce document est un outil d'informations pour les professionnels de santé, et ne saurait constituer un support
de communication commercial a destination du consommateur. Ne pas reproduire, ne pas distribuer au grand public.




® D'origine naturelle, a base de glycérine, sans alcool
RESCUE NUIT® KIDS et facile d'utiisation, RESCUE NUIT® Kids participe
len douceur a des nuits sans soucis [MENEUIEYE

la téte pleine de beaux réves.

RESCUE NuIT® Kids
Pour les pensées qui tournent
en boucle au moment

du coucher au sujet de la
journée a venir.

|8

b | G ad Dok ad

Cogitations au sujet de :

- ) N
STAR OF ' IMPATIENS = CHERRY = CLEMATIS ROCK ROSE WHITE *Veilles d’examens, controdles
BETHILEHEM| | s glanilfr PLUM Conats il ke vl + CHESTNUT — . Spectacl e de fin d’année

JOLIS REVES

- Compétition sportive
coor 00 B
c:‘":?’zﬁ[ A partir de 3 ans

SANS
ALCOOL
Sans sucres

ajoutés

SERENITE

lESCU

. ; v
Pour les kids absorbés ”’w 'ASTILLEs _

par leurs préoccupations.

Ce document est un outil d'informations pour les professionnels de santé, et ne saurait constituer un support
de communication commercial a destination du consommateur. Ne pas reproduire, ne pas distribuer au grand public.
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RESCUE NUIT® KIDS

Jolis Réves "': ‘ 4}
o= i

Pour des nuits harmonieuses

Cogitations, difficulté de lacher prise au moment du coucher.

SANS
ALCOOL

RESCUE NUIT® KIDS
De Jolis réves pour les Kids

a partir de 3 ans
10 ml - 37 pastilles golt framboise

participe a des nuits harmonieuses.

Compléments alimentaires - Aliment

: ® P ® ..
ﬁ‘ﬁf l’-\/ EE&_CUE Un complément alimentaire ne doit pas Melange de 5 Fleurs de Bach Orlgmal
RESCUE RESCUE remplacer une alimentation équilibrée, et de White Chestnut,
T yids '&'Lmﬁ“ PASTILLES variée et un mode de vie sain.

oy ] la Fleur de Bach® Original
L . . Tenir hors de portée des jeunes enfants. des pensées sereines Iorsque
5 Ne pas dépasser la dose journaliere ’

GoOT ”
: a0 (@ ’ J ) )
i (C : recommandée. A partir de 3 ans. nos enfants sont préoccupés.

Ce document est un outil d'informations pour les professionnels de santé, et ne saurait constituer un support
de communication commercial a destination du consommateur. Ne pas reproduire, ne pas distribuer au grand public.
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LES EMOTIONS
0% LE JOUR e N3
o CONSEQUENCES
SUR LA NUIT

QUOI QU'IL ARRIVE, 0%
AYEZ LE REFLEXE RESCUE® % Linverse est vrai aussi !

LABORATOIRE

Ce document est un outil d'informations pour les professionnels de EElIERSMASEC TR eelat | UV RIV(slolely _FaMa DeM
de communication commercial a destination du consommateur. Ne pas {glslgele(SiIHatNe L1l (1o NI WE=(x:Tale Wol¥]s]lle}



RESCUE®PETS , 00

: ) e8 semames
Friandises Pour chiens 2 partir d ctante ou allaitante o
&
7 une chienne g
s administrer &

Q! ui peut
— ssiflore @ un effet uteroton?que auP
(la pa orovoauer des Contradnons).
| Boite de 60 friandises
2§
RESCUE @. . m Aliment complémentaire pour animaux
Méthodes de fabrication et de traitement
FRIANDISES RELAXANTES U
naturelles. Avec de I'huile de coco
msqﬁ‘.ﬁﬂ’s‘s’.ﬁ.’;{.‘ i biologique issue du commerce équitable.
UNE ASSOCIATION UNIQUE CANM\LLED A A
m"aﬁ“s%mcﬁ‘c":ré.““”"“‘““‘ Aréme pomme et beurre de cacahuéte.
B iy Sans céréales ni gluten.
Formule végane. Sans OGM.
38 Ce document est un outil d'informations pour les professionnels de santé, et ne saurait constituer un support

de communication commercial a destination du consommateur. Ne pas reproduire, ne pas distribuer au grand public.



COMPOSITION RESCUE®PETS FRIANDISES ..“

Mélange savant d’ingrédients, ces friandises naturelles a base de plantes
contiennent : la camomille, la passiflore et la racine de valériane,
utilisées depuis des siecles pour leurs vertus calmantes et apaisantes.
Le célébre mélange RESCUE® Original.

RESCUE

Camomille Passiflore Racines de valériane

La camomille, (Matricaria recutita ou Matricaria chamomilla), est I'une
des premieres herbes médicinales jamais utilisées. Nous utilisons la fleur
de cette plante dans notre recette.

BON A SAVOIR :

Composés bioactifs :

De nombreux terpénoides (parfois appelés terpénes ou isoprénoides),
flavonoides et lactones (matricine et apigénine).

Utilisation traditionnelle :

Anti-inflammatoire, relaxant digestif, sommeil, sédatif doux, relaxation

(les effets sédatifs sont potentiellement dus a la flavonoine qui relie

les benzodiazépines aux récepteurs du cerveau).

Il n’existe pas assez d’études sur les animaux a ce sujet, mais certaines
preuves anecdotiques suggerent que la camomille soulage les inflammations
et les troubles gastro-intestinaux.

ATTENTION : La camomille est communément utilisée en tant que
sédatif, anti-inflammatoire et myorelaxant (décontractant musculaire)
chez les chiens, et plus rarement chez les chats.

Elle sert aussi parfois a soigner les cas d’anxiété légere.

Ce document est un outil d'informations pour les professionnels de santé, et ne saurait constituer un support
de communication commercial a destination du consommateur. Ne pas reproduire, ne pas distribuer au grand public.

Ces friandises apaisantes sont uniquement destinées aux chiens a partir
de 8 semaines.

Petits chiens (jusqu’a 10 kg) :

| friandise a la fois, une fois par jour.

Chiens moyens et grands chiens (10-45 kg

et plus) : 2 friandises a la fois, une fois par jour.
Les friandises peuvent étre données quotidiennement

ou ponctuellement lors d’une interaction avec I'animal.

Conseils d’utilisation :

Complément idéal pour les voyages, les bruits forts, les tempétes
et les feux d’artifice, la séparation et toute autre situation pouvant
susciter de fortes émotions chez le chien.

Toujours consulter un vétérinaire avant d’inclure de la camomille
dans le régime alimentaire d’un chien.

Dans de rares cas, une intolérance a la camomille peut en effet
provoquer des vomissements, des diarrhées et des réactions allergiques.
Ne pas administrer a un chien connu pour étre allergique aux plantes
de la méme famille que la camomille, comme I'ambroisie.

39



RESCUE®PETS

Compte-gouttes Sans alcool

ot

FLOVER ESSENCES

RESCUE

MELANGE DE
FLEURS DE BACH®
ORIGINAL
FORMULE
SANS ALCOOL ol 10 ml & 20 ml
, FORMULE SANS ALC
ud POURANIAY . . .
TITCO T ot comit Aliments complémentaires

ot pour animaux.

= DDE COMPAGNIE e
i oo
/ el |
Goutees | Oml b
—_

A base de Glycérine.

Ce document est un outil d'informations pour les professionnels de santé, et ne saurait constituer un support
de communication commercial a destination du consommateur. Ne pas reproduire, ne pas distribuer au grand public.
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RESCUE NUIT® PETS

Compte-gouttes Sans alcool

SANS
ALcoOOL

ORIGINAL

FLOWER ESSENCES

0%
PRcEd

COMPTE-GOUTTES

MELANGE DE FLEURS
DE BACH® ORIGINAL
POUR LA NUIT

FORMULE
SANSALCOOL

DE BACH® ORI

‘ MELANGE DE FLEV

20 ml POUR ANIMAUX ) POUR LA
DE COMPAGNIE, ] ] ForMuLESANSACOY
i Pouxo»\’:vp\f,;)
. . . Conpioé
Aliments complémentaires B 5
pour animaux. o I Gouttes 1
Gouttes 20 ml,

A base de Glycérine.

Ce document est un outil d'informations pour les professionnels de santé, et ne saurait constituer un support
de communication commercial a destination du consommateur. Ne pas reproduire, ne pas distribuer au grand public.
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TOP 5 DESVENTES RESCUE®

n°l n°4
°
n°3
Y i Sl 4f
RESCUE REchE' RESCUE
SPRAY n {OMPTE-GOUTTES SPRAY
ESC UE
A

DE| A Ponﬁsﬂ ui;wmﬁ
] ‘m‘%g meng aGEoeRES
wentd MEAGEE ‘ snarod i

oM FLEURS | cordt o
iy e °§'fﬁ"‘ : cor comee

™ o - | Spray 20""

Spray Compte-gouttes Compte-gouttes Spray
20ml 10ml 20ml sans alcool
20ml

Contre-indications ?

Compte-gouttes

Les produits RESCUE® sans alcool
ont une date de péremption spécifique :

RESCUE® Créme, 3 ans

RESCUE® Pastilles orange, citron, cassis, 2 ans
RESCUE®Kids, 3 ans

RESCUE®Kids fraise, 2 ans

RESCUE® Compte-gouttes golit

chocolat menthe-poivée, pomme-menthe,

n°s orange-mangue, 2 ans
RESCUE® Pets, 5 ans
RESCUE® Nuit Pets, 5 ans
RESCUE® Pets friandises, 2 ans
RESCUE® Perles, 2 ans
RESCUE® Spray Sans Alcool, 2 ans
RESCUE® Gummies, 27 mois
St RESCUE® Capsules, 2 ans
RESCUE'
s
Fl(u'l?f.;:’é
sfrﬁ tion
rval
La durée de CO“;; avec alcool
roduits RESCU n
Kids des P tio!

date de péremP

ont une
de 5 ans.

10ml

En raison de la présence d'alcool, nous déconseillons ['utilisation de certains de nos produits aux femmes enceintes et aux personnes souffrant

d'éthylisme. Les produits de la marque RESCUE® n'ont pas d'interactions avec tout autre traitement et ne provoquent pas d'accoutumance ou effet

de somnolence. En cas de doute, conseillez au client d'en parler a son médecin traitant avant utilisation.

Ce document est un outil d'informations pour les professionnels de santé, et ne saurait constituer un support
de communication commercial a destination du consommateur. Ne pas reproduire, ne pas distribuer au grand public.



Ordre
de vente

Nom des fleurs

+ 2 Fleurs RESCUE®

Emotions ressenties

Jop 10 des ventes Fleurs de Bach® Original de [année 2024

RESCUE

Présentes dans le RESCUE®

White Chestnut Vous ruminez car vous étes absorbé(e) par vos problemes. RESCUE NUIT® .
Star of Bethlehem | =% Vous avez l'impression que vous étes inconsolable. RESCUE®

Mimulus < Une situation a venir vous donne du souci, comme un voyage.

Aspen 4 Vous avez Iimpression d'avoir peur pour un rien et d'étre tendu(e).

Cherry Plum %! Vous avez I'impression de perdre votre sang froid pour un rien. RESCUE®

Olive Vous avez envie de rebondir et vous manquez de dynamisme.

Impatiens A Vous avez l'impression d'étre impatient(e) et facilement a cran. RESCUE®

Walnut ;\Q Vous avez l'impression que les changements ne sont pas faciles pour vous.

Rock Rose . 4 Vous vous faites tellement de souci que vous n'osez plus rien. RESCUE®

Larch A Vous aimeriez entamer une tache avec plus de confiance en vous.

Crab Apple A Vous étes parfois insatisfait(e) de votre apparence. RESCUE® CREME @
Clematis Vous avez une imagination débordante et avez tendance a réver. RESCUE®

Ce document est un outil d'informations pour les professionnels de santé, et ne saurait constituer un support
de communication commercial a destination du consommateur. Ne pas reproduire, ne pas distribuer au grand public.
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QUESTIONS & REPONSES

A partir de quel age peut-on donner Rescue® ?
Les produits Rescue® sont a conseiller a partir de 3 ans.

Rescue® Kids est-il recommandable pour les bébés?
Comme Rescue® traditionnel, Rescue® Kids est également pour les enfants a partir de 3 ans.

Combien de Fleurs de Bach® Original peut-on donner en supplément du Rescue®?
Pour une combinaison de plusieurs fleurs avec Rescue® (étant donné qu'il est considéré
comme une seule fleur et que vous ne devez pas dller au-dela de sept fleurs ensemble),

vous pouvez prendre jusqu'a six fleurs en plus dans le méme flacon.

Quel est I'excipient des Rescue® perles?

La gélatine de poisson enrobe I'huile de pépins de raisin.

Les pastilles Rescue® sont-elles aussi efficaces que les gouttes ?

Absolument, une pastille contient I'équivalent des quatre gouttes, les effets

sont donc identiques. Il est juste a noter qu'une pastille mettra davantage de temps

a fondre, donc a se diffuser en comparaison a la forme liquide.

Quelle est la différence des produits Rescue® avec alcool par rapport

a ceux sans alcool ?

Le conservateur n'a aucune incidence sur les fleurs a proprement parler; les deux formats
sont tout aussi identiques.

Comment se présentent les perles et comment les utilise-t-on ?

Sans alcool, elles sont trés appréciées par tous. Pratiques a transporter tout comme

aingérer, elles sont & dose unique. Une perle équivaut a quatre gouttes de Rescue®.

A base de gélatine de poisson.

Existe-t-il des produits de la gamme Rescue® qui sont recommandés aux Végans?

La quasi totalité des produits RESCUE® et RESCUE NUIT® peuvent étre conseillés aux personnes
sensibles a la cause animale. Sauf les perles RESCUE® qui contiennent de la gélatine de poison.

Astuce :

Prendre un moment et écrire
quelques mots-clés pour prendre
conscience des émotions que vous
observez depuis la prise est un
exercice tres intéressant.Vous serez
en mesure de comparer et ajouter
des Fleurs de Bach® Original

en complément si nécessaire.

Ce document est un outil d'informations pour les professionnels de santé, et ne saurait constituer un support
de communication commercial a destination du consommateur. Ne pas reproduire, ne pas distribuer au grand public.



ECOUTER
& IDENTIFIER

Les clients ayant acheté un produit de la gamme
RESCUE® auparavant, se trouvent dans cette
catégorie :

-|Is ont un besoin commun, se sentir moins stressés
et dormir mieux.

“|ls ont une attitude commune, une préférence vers
une solution naturelle pour réduire le stress et les
insomnies’.

Parfois, un client peut venir dans votre magasin et
vous demander précisément le produit. A d’autres
occasions, il se peut qu’il ne sache pas qu’il est sujet
au stress, peut se présenter au comptoir et en
décrire les symptomes.

!Stress Management Society : https://www.stress.org.uk

Ce document est un outil d'informations pour les professionnels de santé, et ne saurait constituer un support
de communication commercial a destination du consommateur. Ne pas reproduire, ne pas distribuer au grand public.

Pour identifier leurs besoins vous pouvez
leur poser les questions suivantes :

Comment ressentez-vous votre équilibre vie
professionnelle / vie privée ?

Est-ce-que tout va bien ?

Pensez-vous dormir assez ?

Vous sentez-vous plus stressé(e) en ce moment ?
Avez-vous des événements importants

en perspective qui pourraient vous inquiéter ?
Soyez attentif(ve) aux mots ou phrases tels que :
Difficultés a dormir

Se sentir stressé(e)

Pression au travail / a la maison

Irritabilité

Difficultés a se concentrer

Difficultés financieres

Etc...
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