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1. Satisfaire les besoins exprimés ou implicites du 
clients 

2. Apporter la preuve qu’on fonctionne de façon 
organisée

3. Démontrer la conformité légale et règlementaire
4. Améliorer :
• la satisfaction clients
• les performances 
• l’efficacité

ENQUÊTE de satisfaction
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E n  l i g n e

Pas de flacon déjà préparés
Quelle Fleur pour mon humeur?

Par catégories, trouvez votre Fleur

Je 
change 
de job

Je fuis 
ma 

belle-
mère

Je 
plaque 
mon 
mec

10 ml 10 ml
10 ml

80€

Le Laboratoire Nelsons respecte le travail élaboré par Edward Bach, en laissant chaque 
personne cultiver son autonomie face à ses émotions et composer son mélange personel.

Tout le monde est unique et de ce fait, chacun vit les évènements à sa façon. 
Chaque personne va adapter les Fleurs en fonction de ses propres besoins émotionnels
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La Formation pour les Professionnels de Santé
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nelsons-webformation

https://www.nelsons-webformation.com/accueil


Professionnels de Santé & Patients 
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