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d'une vie plus saine et plus heureuse

Certification ISO 9001-2015

BUREAU VERITAS

Certification

LABORATOIRE FAMADEM

41 AVENUE HECTOR OTTO
98000 MONACO

Bureau Veritas Certification France certifie que e systéme de management de
Forganisme susmentionné a éé audité et jugé conforme aux exigences de fa nome :

Standard

1SO 9001:2015

Domaine d'activité

DISTRIBUTION, SERVICE APRES-VENTE DE PRODUITS
PARAPHARMACEUTIQUES :
ALIMENTAIRES, COMPLEMENTS ALIMENTAIRES, COSMETIQUES.
CREATION DE TOUS LES OUTILS DE VENTE POUR LA DISTRIBUTION DES
PRODUITS.

DISTRIBUTION, CUSTOMER SERVICE ON PARA PHARMACEUTICAL PRODUCTS:
FOOD, FOOD SUPPLEMENTS, COSMETICS.

Date d'entree en vigueur - 08 avril 2021

‘Sous reserve du fonctionnement continu et satistaisant du systéme de management de
rorganisme, o2 certficat est vaiable jusquau - 26 février 2024

Date originaie de cenification : 27 fevrier 2018
CenfcAn®: FROG4120-1 Date:  18aw 2021
Aftaren’” > 9377874
e & LR
By 3

Lo Triargpe e PArche -5 Cours s Triengee - 52957 Parts L Ol

Des informetors

corttiont wr

Pt et i vabcite i o conffas, veus pooves st ws -+ 33 16014197 0080

CREATION OF ALL SALES SUPPORT MATERIALS FOR PRODUCT DISTRIBUTION.

1. Satisfaire les besoins exprimés ou implicites du
clients

2. Apporter la preuve qu’on fonctionne de fagon
organisée

3. Démontrer la conformité légale et reglementaire

4. Améliorer :

* la satisfaction clients

* les performances

» |'efficacité

ENQUETE de satisfaction
ENQUETE DE SATISFACTION A V v . v[ "\QU[A TE DE SATISFACTION ‘

Ce document est un outil d’'informations pour les professionnels de santé, et ne saurait constituer un support
de communication commercial a destination du consommateur. Ne pas reproduire, ne pas distribuer au grand public.
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STAR OF
BETHLEHEN

‘um

N°1
DES VENTES
de I'année 2021

Star of Bethlehem

Vous avez la sensation d'avoir vécu un événement comme un choc.
Suite a un événement, vous avez le sentiment de ressentir de la tristesse.

Nom frangais : Dame de onze heures
Nom latin : Ornithogalum umbellatum

-

\_

"Je suis sous le choc, Mauvaise nouvelle,
je n’arrive pas a m’en remettre, déces, rupture, emploi,
c’est difficile a accepter..." examens, voyage...

Les émotions exprimées \ / P — \

par la personne :

AN _4
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Fleur présente dans

RESCUE

de communication commercial a destination du consommateur. Ne pas reproduire, ne pas distribuer au grand public.
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Aesculus hippocastanim
Complément alimentgire

Fleur présente dans

RESCUFE
. » / \ NUIT
Les émotions exprimées Laneituafion -

par la personne :

"Je rumine,
mon esprit est préoccupé,
je ressasse..."

neIsEr?s \_ /

L/ g inspire des générations a profiter
d'une vie plus saine et plus heureuse Ce document est un outil d’informations pour les professionnels de santé, et ne saurait constituer un support
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A l'attente d’un résultat,
sur sa vie, sur les autres...




Une situation a venir vous donne du souci, comme un voyage en avion.

& Qntfme'k{ t.
de Ssver

B " :
Kac?ré Vous rougissez facilement.
S Nom frangais : Mimule tacheté
MIMULUS Nom latin : Mimulus guttatus

Mimulus guttatus
Complément alimentaire

/ Les émotions exprimées \ / Lamituabon : \
A/ 0. par la personne : :

"Je suis inquiet(e), je me fait Pour lui, de parler en public, = 2/
DES VENTES il bt oy

du souci, j'ai peur..." de voyagetr... ==
de I'annee 2021 CON(IANCE

\_ VN /
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de communication commercial & destination du consommateur. Ne pas reproduire, ne pas distribuer au grand public.
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ORIGINAL
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ASPEN

Populus tremula
Con imentaire

N°%
DES VENTES
de 'année 2021

Vous avez l'impression d'avoir peur pour un rien et d'étre tendu(e).

Vous avez des intuitions.

Nom frangais : Peuplier tremble

/ Les émotions exprimées \

par la personne :

"J'ai le sentiment de ressentir
de I'inquiétude sans raison
et je n'arrive pas

a comprendre pourquoi..."

Nom latin : Populus tremula

/ La situation : \

Au réveil, pendant la journée,
sensations désagréables
sans savoir pourquoi, pendant
la nuit...

V9 /

Ce document est un outil d’informations pour les professionnels de santé, et ne saurait constituer un support
de communication commercial & destination du consommateur. Ne pas reproduire, ne pas distribuer au grand public.
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LARCH

Larix decidua
Complément alimentaire

N
DES VENTES
de 'année 2021

Larch

Vous aimeriez entamer une tache avec plus de confiance en vous.
Vous avez l'impression que les autres sont mieux que vous.

Nom frangais : Méléze
Nom latin : Larix decidua

/ Les émotions exprimées \ / | e s - \

par la personne :

Pour passer un examen,
déménager, changer d’emploi,
faire une rencontre...

\_ y 4

Ce document est un outil d’informations pour les professionnels de santé, et ne saurait constituer un support
de communication commercial a destination du consommateur. Ne pas reproduire, ne pas distribuer au grand public.

"Je ne suis pas capable,
je me trouve nul(le)..."

§’ en timent:
de [rictesce
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WALNUT

(o)
N6
DES VENTES
de 'année 2021

Ualnut
g

Vous avez le sentiment d'étre vulnérable dans les périodes de transition.
Vous avez l'impression que les changements ne sont pas faciles pour vous.

Nom francais : Noyer royal
Nom latin : Juglans regia

Centiment
de Sencibilité

-~

\_

Les émotions exprimées \ / L enetuatsn - \

par la personne :

"Je n'arrive pas a m'y faire, Saison, changement
les changements me sont d'heure, voyage,
compliqués a vivre..." alimentation qui évolue...

N _4
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OLIVE

Olea europaea
Complément alimentaire

Les émotions exprimées / | e s - \

par la personne :

"Je me sens fatigué(e),
épuisé(e),
au bout du rouleau... "

Déménagement,
examens...

\_ 4
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Impatiens
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- Vous avez I'impression d'étre impatient(e) et d'étre facilement a cran. § Q

| Ka c% Vous n'aimez pas la lenteur. *E‘ O
T Nom francais : Impatiens QQ/')) ‘\2

IMPATTENS Nom latin : Impatiens glandulifera

andulifers

Fleur présente dans

L mess / N RESCUE’
Les émotions exprimées Lasituaiion - )
No par la personne : : b

" Je suis impatient(e), D'avoir des résultats, de changer

DES VENTES irritable, rien ne va assez de travail, de transformer

; P ma fagon de m'alimenter, de faire
de I'année 2021 b une rencontre...

\_ AN 4
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Cherry Plum

S o8

YR

Vous avez l'impression de perdre votre sang froid pour un rien. § g

Vous avez la sensation de perdre le contréle de vos actes, pensées et paroles. *E‘ Q/)

Nom francais : Prunier myrobolan QQ/)) =
CHERRY Nom latin : Prunus cerasifera

PLUM

Fleur présente dans

RESCUE’
e _

/ Les émotions exprimées \ / | e s - \

par la personne :

"Je suis au bord de craquer, Travail, avec les enfants,

DES VENTES de perdre mon sang froid..." avec |'alimentation...

de I’année 2021
N AN /
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Vous avez le sentiment que vos soucis prennent le dessus.

& Qntfme'k{ t.
de Ssver

Kac% Vous avez l'impression que vous vous faites tellement de souci que vous n'osez plus rien. &
o Nom frangais : Hélianthéme

ROCK ROSE Nom latin : Helianthemum nummularium
Heliay mularivt
(e taire

Fleur présente dans

/ - N \/ \ RESCUFE
Les émotions exprimées L enetuatsn - {

par la personne :

N°10
Accident, divorce,

DES VENTES " Je suis effrayé(e)... " décés, licenciement, = =e
el annae 0o mauvaise nouvelle... CWRAGE

\_ VN /
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«Je suis sous le choc, je n’arrive pas a m’en remettre,

c’est difficile a accepter... »

«Je rumine, mon esprit est préoccupé, je ressasse...»

«Je suis inquiet(e), je me fait du souci, j’ai peur...»

«J'ai le sentiment de ressentir de I'inquiétude sans
raison et je n’arrive pas a comprendre pourquoi...»

«Je ne suis pas capable, je me trouve nul(le)...»

«Je me sens fatigué(e), épuisé(e), au bout du rouleau...

«Je n'arrive pas a m'y faire, les changements
me sont compliqués a vivre... »

«Je suis impatient(e), irritable, rien ne va assez vite

pour moi... »

«Je suis au bord de craquer, de perdre mon
sang froid...»

«Je suis effrayé(e)...»

Mauvaise nouvelle, décés, rupture, emploi,
examens, voyage...

A Pattente d’un résultat, sur sa vie,
sur les autres...

Pour lui, de parler en public, de voyager...

Au réveil, pendant la journée, sensations
désagréables sans savoir pourquoi, pendant
la nuit...

Pour passer un examen, déménager, changer
d’emploi, faire une rencontre...

Déménagement, examens...

Saison, changement d’heure, voyages,
alimentation qui évolue...

Dravoir des résultats, de changer de travail,
de transformer ma fagon de m’alimenter,
de faire une rencontre...

Travail, avec les enfants, avec I'alimentation...

Accident, divorce, déceés, licenciement,
mauvaise nouvelle...

Star of Bethilehem

White Chestnut

Mimulus

Aspen

Larch

b

live

Walnut

Iimpatiens

Cherry Plum

Rock Rose

St a destination des professionnels de santé et ne saurait constituer un support
¥communication. Ne pas reproduire, ne pas distribuer au grand public.




nelsons
_—

inspire des générations a profiter
d'une vie plus saine et plus heureuse

Ne cuccombez pas a la tentation des flacons déja préparée
%}

Mais posez-vous la question,
quelle Fleur pour mon émotion ?

RESPECT DE LA METHODE GRIGINALE £T DES iNDIVIDUS.

Qu’est-ce que je ressens? Par catégorie,

célectionnez vog fleurs

En laissant chague personne cultiver son autonomie face a ses émotions et composer son mélange % www. /'/eurg'a{ eéacA.’fr
personnel, nous respectons le principe des élixirs floraux élaborés par Edward Bach. :
Chacun est unique et de ce fait, chacun vit les évenements a sa facon.

Adaptons nos choix de Fleurs en fonction de nos propres besoins émotionnels.

Ce document est un outil d’informations pour les professionnels de santé, et ne saurait constituer un suppCida
de communication commercial & destination du consommateur. Ne pas reproduire, ne pas distribuer au grand ##0lic)
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Déterminer la ou les émotions

Je me pose
la question.

QUEST-CE-QUE
JERESSENS
MAINTENANT 7

Le patient
doit prendre
quelques secondes
pour observer
ses émotions.

_ BilAN
EMOTIONNEL .
PERSONNALISE

Le patient fait son
bilan émotionnel
soit sur papier,
soit sur
fleursdebach.fr.

CONSEILLER LES
Fleurs de Bach® Original

au cvm,btoir

Prendre plusieurs fleurs

Prendre 1 fleur

2 gouttes
4 fois par jour.

3 WHIT
STAR OF thcs BESTAR oF
SETHLEHEM v

Etats ponctuels et de courtes durées :
‘une journée a trois semaines.

Situations récurrentes, trait de caractere
Trois semaines / A renouveler ou a adapter.

Bon a savoir :
On peut indépendamment prendre une seule Fleur de Bach dans un flacon de 30ml
ou prendre plusieurs Fleurs pures directement dans un verre d'eau ou dans la bouche.

Ce document est un outil d’informations pour les professionnels de santé, et ne saurait constituer un support
de communication commercial & destination du consommateur. Ne pas reproduire, ne pas distribuer au grand public.

.
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FLOWER ESSENCES

Libre d’étre mei,

Juste moi

Faire son bilan

Noter ses émotions
pour mieux
se comprendre.

EMoTioNS
OBSERVEES

depuis la prise
des Fleurs de Bach

Star of Bethlehem

White Chestnut

Red Chestnut 15\

Le patient écrit
quelques mots-clés
qui lui feront

prendre conscience
de son évolution
émotionnelle.

15



NOS SUPPORTS

aussi facile !

Pl Notre E-LEARNING
www.nelsons.net

* Gamme RESCUE®

* Gestion du Stress & Sommeil

* Fleurs de Bach® Original

» Conférence sur le sommeil
Dr Laure Martinat

> Section professionnels de santé

,//—j
nelsons o

- . Jp N
L/ inspire des générations a profiter
"une vie plus saine et plus heureuse

DE FORMATIONS

En officine, de chez vous ou encore
sur la route, se former n’a jamais été

helsons-webformation

Des lives Webinaires (30 min.)

www.nelsons-webformation.com

> |0 modules pour apprendre les produits
Tous les mardis de 13h a 13h30

01. Histoire & Comment prendre les Fleurs de Bach® Original
02. TOP [0Ventes Fleurs — 10 Fleurs de Bach® Original
03.TOP Ventes Fleurs | | 420 — 10 Fleurs de Bach® Original
04. TOP Ventes Fleurs 21 a 30 — 10 Fleurs de Bach® Original
05. TOP Ventes Fleurs 31 a 38 — 8 Fleurs de Bach® Original
06. RESCUE®

07. RESCUE NUIT®

08. QUIZ Fleurs de Bach® Original

09. QUIZ RESCUE®

10. Tous les outils comprendre & se former aux marques

La Formation pour les Professionnels de Santé

,gac%

RESCUE

Pl Webinaire (30 min.)
www.nelsons-webformation.com

> www.nelsons-formation.com
Produits du mois
Chaque |* mercredi du mois

* 3 Fleurs de Bach® Original
* | produit RESCUE®

Abonnez-vous et recevez

+ notre newsletter tous les |
mercredis de chaque mois.
formation@nelsons.net

> Découvrir nos produits
savoir les vendre
Tous les ler mercredis du mois

* Newsletter

Ce document est un outil d'informations pour les professionnels de santé, et ne saurait constituer un support
de communication commercial & destination du consommateur. Ne pas reproduire, ne pas distribuer au grand public.
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https://www.nelsons-webformation.com/accueil

Professionnels de Santé &

helsons-webformation

: y
PROFESSIONNELS DE SANTE e

RESCUE
i S S

Tous connectés

r@‘ T v Vous pouvez apPrendre/ et enrlchllr
v 3 - s VOs connaissances, via les réseaux sociaux,
‘ - _M avec du contenu régulier pour découvrir
AAAAA VAGNES DESVACHiCeS les produits

LES EMOTIONS
CoMPToi
Je découvre
> Mot de passe : les cac
Podcast-1 pratiques
cur fe cite
Une série de Podcast ‘ mon bilan
émotionnel
> 34 podcasts composés de : | en ligne
Thématiques saisonniéres > Les |2 mois de |'année revisités émotionnellement ~

Cas Pratiques au comptoir > |2 Dialogues entre un Pharmacien et son patient
Astuces ventes au comptoir > |0 podcasts pour se sentir a I'aise avec la marque

01. Savoir parler de nos produits avec les patients - 423

02. Déceler les émotions de son patient - 5’10 ﬂ @ o
03. Savoir entendre et comprendre les émotions de son patient - 5'09

04. Pourquoi RESCUE® ne peut pas répondre a toutes les situations ? - 5 '47

05. Comment conseiller la créme RESCUE® ? - 3'43 aescuer  rescue_fleursdebach

06. Conseiller les Fleurs de Bach associées 8 RESCUE Nuit® - 448 Rescue® Fleurs de bach
07. Le Conseil associé - 3'58

08. Les remedes composés - 6'00 4;{ fleurs_de_bach_original
09. Faites témoigner vos patients -3'48 “=* Fleurs de bach® Original

10. La gestion émotionnelle dans I'équipe — 5'06

N
I l eISO I l S Ce document est un outil d'informations pour les professionnels de santé, et ne saurait constituer un support 99

o de communication commercial & destination du consommateur. Ne pas reproduire, ne pas distribuer au grand public.
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https://www.nelsons-webformation.com/accueil

ORIGINAL .
FLOWER ESSENCES <

RESCUE S

Conseils & renseignements NOUVEAU ! Commandes Famadem
Produits de la marque RESCUE® Formation en ligne 41, avenue Hecton Otto,
et Fleur de Bach® Original pour les professionnels de santé 98 000 Monal:o %
www.nelsons.net AR
Nathalie Auzeméry rubrique "Professionnels de Sante" Rejoignez-nous
formation@nelsons.net sur Facebook &I
www.fleursdebach.fr
€) Fleurs de Bach Original www.bachE R €3 Rescue Fleurs de Bac
© fleurs_de_bach_original (& rescue_fleursdebach
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miMulus

clEmatis
rock Rose

Cerato

agrlmony
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